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คำ�แนะนำ�ด้านความปลอดภัยที่สำ�คัญ

  สำ�คัญ!

1.	 กรุณาอ่านคู่มือผู้ใช้อย่างละเอียดก่อนการติดตั้งหรือใช้งานผลิตภัณฑ์นี้

2.	 หากคุณกำ�ลังติดตั้งผลิตภัณฑ์นี้สำ�หรับบุคคลที่สาม โปรดจำ�ไว้ว่าต้องเก็บคู่มือหรือสำ�เนาของมันไว้กับผู้ใช้งานสุดท้าย

มาตรการความปลอดภัย:

1.	 เพื่อการดำ�เนินการระบบนี้อย่างปลอดภัยสมบูรณ์ จำ�เป็นต้องให้ช่างติดตั้ง ผู้ใช้ และช่างเทคนิคปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับความปลอดภัยทั้งหมดที่ระบุในคู่มือนี้

2.	 ข้อความเตือนและสัญลักษณ์เตือนเฉพาะจะถูกให้ไว้สำ�หรับสิ่งของเมื่อจำ�เป็น

3.	 ผลิตภัณฑ์ต้องติดตั้งตามมาตรฐานที่ใช้ในประเทศที่ติดตั้ง.

ความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นจากการละเมิดคู่มือการใช้งานจะทำ�ให้การรับประกันเป็นโมฆะ เราไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากนั้น.

เราไม่สามารถรับผิดชอบต่อความเสียหายของทรัพย์สินหรือบุคคลที่เกิดขึ้นจากการใช้งานผิดหรือไม่ปฏิบัติตามคำ�แนะนำ�ด้านความปลอดภัย

ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ น ี ้ ผ ล ิ ต ต า ม ค ำ � แ น ะ น ำ � ด ้ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย อ ย ่ า ง เ ต ็ ม ท ี ่  เ พ ื ่ อ ร ั ก ษ า ส ถ า น ะ น ี ้ แ ล ะ ใ ช ้ ป ร ะ โ ย ช น ์ ส ู ง ส ุ ด จ า ก ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ 

ผู้ใช้ต้องปฏิบัติตามคำ�แนะนำ�ด้านความปลอดภัยและคำ�เตือนที่ระบุในคู่มือนี้

  สัญลักษณ์นี้บ่งบอกว่ามีความเสี่ยงจากกระชากไฟหรือช็อตวงจร

•	 ห้ามใช้เครื่องมือนี้กับแรงดันไฟฟ้าที่แตกต่างโดยเด็ดขาด

•	 ให้แน่ใจว่าการเชื่อมต่อไฟฟ้าของระบบทั้งหมดเป็นไปตามค�ำแนะน�ำการใช้งาน

•	 ในสถานประกอบการพาณิชย์ โปรดรักษาให้เชื่อมั่นกับกฎระเบียบการป้องกันอุบัติเหตุจากการติดตั้งระบบไฟฟ้า

•	 คุณต้องปฏิบัติตามค�ำแนะน�ำการใช้งานของอุปกรณ์อื่นที่เชื่อมต่อกับระบบ

•	 โปรดติดต่อผู้เชี่ยวชาญหากคุณมีข้อสงสัยใด ๆ เกี่ยวกับการท�ำงานหรือความปลอดภัยของอุปกรณ์

•	 อย่าเสียบหรือถอดปลั๊กของเครื่องใช้ไฟฟ้าเมื่อมือเปียกน�้ำ

•	 เมื่อติดตั้งผลิตภัณฑ์นี้ โปรดตรวจสอบว่าสายไฟจ่ายไม่อยู่ในเสี่ยงที่จะเสียหาย

•	 อย่าเปลี่ยนสายไฟที่เสียเอง! ในกรณีนี้ ให้ถอดออกและโทรหาผู้เชี่ยวชาญ

•	 การจ่ายไฟหลักควรตั้งอยู่ใกล้กับอุปกรณ์และต้องสามารถเข้าถึงได้ง่าย

•	 อุปกรณ์สลับ (สวิตช์ดิสคอเน็คเตอร์, ตัวตัดวงจร หรืออุปกรณ์เทียบเท่า) ต้องสามารถเข้าถึงได้ง่ายและถูกผสานเข้ากับการติดตั้งสายไฟในอาคารส�ำหรับอุปกรณ์ที่เชื่อมต่ออยู่กับเครือข่าย
อย่างถาวร

•	 เพื่อให้เครื่องมีการระบายอากาศเพียงพอ โปรดรักษาระยะห่างรอบเครื่องให้ไม่มีสิ่งกีดขวาง

•	 การระบายอากาศไม่ควรถูกบล็อกด้วยการปิดปากระบายอากาศด้วยวัตถุ เช่น หนังสือพิมพ์ ผ้าโต๊ะ หรือม่าน ฯลฯ

•	 ไม่ควรวางแหล่งไฟที่เปิดอยู่ เช่น เทียนที่สว่างบนอุปกรณ์

•	 ปฏิบัติตามอุณหภูมิการท�ำงานของผลิตภัณฑ์ (-10°C ถึง 45°C)

•	 อุปกรณ์ไม่ควรได้รับการสัมผัสกับของเหลวที่ไหลหรือกระเซิงและไม่ควรวางวัตถุที่เต็มไปด้วยของเหลวบนอุปกรณ์
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ภาพรวม

คู่มือนี้ครอบคลุมหลายรุ่น โปรดดูเนื้อหาของบรรจุภัณฑ์และคําแนะนําการติดตั้งที่เฉพาะสําหรับรุ่นที่คุณซื้อ

1.	 สิ่งที่บรรจุอยู่ในบรรจุภัณฑ์

TP5 PoE / ชุด TP5 PoE

จอภาพ (×1)

หน้าจอสัมผัสขนาด 7 นิ้ว

วงเล็บติดผนัง สำ�หรับจอภาพ (×1) แม่แบบเจาะสำ�หรับจอภาพ (×1)

แผงอินเทอร์คอม (ออดประตู) พร้อมเกราะกันสภาพอากาศ (×1) แม่แบบเจาะ สำ�หรับแผงอินเตอร์คอม (×1) สวิตช์ PoE (×1) *

ป้ายชื่อ (×2) สกรูยึดสํารองสําหรับแผงอินเตอร์คอม (×2) ไส้กรอก (×1) สายไฟ (×1) * คอนเนกเตอร์สาย (×1)

EU Conformity Statement

Download the User Manual

User ManualScan 

Scan the QR Code
 by using Safari, Chrome (Get User Manual)

by using EZVIZ App (Add Your Device)

สายเชื่อมต่อแจ็คแหล่งจ่ายไฟ DC12V (×1) ชุดสกรู (×2) ข้อมูลการกำ�กับดูแล (×2) คู่มือเริ่มต้นการใช้งาน (×2)

•	 ลักษณะของสายไฟจะขึ้นอยู่กับสายไฟที่คุณซื้อจริง

•	 สวิตช์ PoE และสายไฟจะรวมอยู่ในชุด PoE TP5 เท่านั้น หากคุณไม่ได้ซื้อชุด คุณจะไม่ได้รับอุปกรณ์เหล่านี้
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แผงอินเตอร์คอม TP5 PoE

แผงอินเทอร์คอม (ออดประตู) 

พร้อมเกราะกันสภาพอากาศ (×1)

แม่แบบเจาะ สำ�หรับแผงอินเตอร์คอม 

(×1)

ป้ายชื่อ (×2) สกรูยึดสํารองสําหรับแผงอินเตอร์คอม (×2) คอนเนกเตอร์สาย (×1)

EU Conformity Statement

Download the User Manual

User ManualScan 

Scan the QR Code
 by using Safari, Chrome (Get User Manual)

by using EZVIZ App (Add Your Device)

ไส้กรอก (×1) ชุดสกรู (×1) ข้อมูลการกำ�กับดูแล (×1) คู่มือเริ่มต้นการใช้งาน (×1)

จอภาพ TP5 PoE

จอภาพ (×1)

หน้าจอสัมผัสขนาด 7 นิ้ว

วงเล็บติดผนัง สำ�หรับจอภาพ (×1) แม่แบบเจาะสำ�หรับจอภาพ (×1)

EU Conformity Statement

Download the User Manual

User ManualScan 

Scan the QR Code
 by using Safari, Chrome (Get User Manual)

by using EZVIZ App (Add Your Device)

สายเชื่อมต่อแจ็คแหล่งจ่ายไฟ DC12V (×1) ชุดสกรู (×1) ข้อมูลการกำ�กับดูแล (×1) คู่มือเริ่มต้นการใช้งาน (×1)
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2.	 คำ�นำ�เสนอผลิตภัณฑ์

ก ร ิ ่ ง ป ร ะ ต ู ว ิ ด ี โ อ น ี ้ ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย ช ุ ด ต อ บ ร ั บ ภ า ย ใ น อ า ค า ร ท ี ่ ม ี ห น ้ า จ อ ส ั ม ผ ั ส  แ ล ะ แ ผ ง ค ว บ ค ุ ม ภ า ย น อ ก อ า ค า ร พ ร ้ อ ม อ ิ น เ ต อ ร ์ ค อ ม 

ช่วยให้คุณมองเห็นและพูดคุยกับผู้มาเยือนที่กดปุ่มแผงอินเตอร์คอมได้ ติดตั้งได้ง่ายเนื่องจากต้องการสายไฟสิบสายสําหรับฟังก์ชันทั้งหมด ได้แก่ กริ่งประตู, การส่งข้อมูลวิดีโอ, อินเตอร์คอม 

และการควบคุมการเปิด (แผ่นบุกและตัวเปิดประตู) เพื่อให้ได้ประโยชน์มากที่สุดจากโทรศัพท์ประตูของคุณ โปรดอ่านคู่มือการใช้งานนี้อย่างรอบคอบ

3.	 ข้อมูลพื้นฐาน

จอภาพ

บล็อกเทอร์มินัล

(สำ�หรับการเชื่อมต่อกับไฟ)

* พอร์ต PoE

หน้าจอสัมผัส

ปุ่มเปิด/ปิดหน้าจอ *

ลำ�โพง

ไมโครโฟน

* ช่องเสียบการ์ด microSD™

ชื่อ คำ�อธิบาย

ปุ่มเปิด/ปิดหน้าจอ
•	 กดเพื่อเปิด/ปิดหน้าจอ

•	 กดค้างไว้ 8 วินาทีเพื่อรีสตาร์ทจอภาพ

ช่องเสียบการ์ด microSD™
ใส่การ์ด microSD™ (จําหน่ายแยกต่างหาก) เข้าไปในช่องเสียบนี้ เริ่มการใช้งานการ์ดในแอป EZVIZ ก่อนที่จะใช้งาน

ความเข้ากันได้ที่แนะนำ�: คลาส 10 พื้นที่เก็บข้อมูลสูงสุด 512GB

พอร์ต PoE ใช้ในการเชื่อมต่อกับสวิตช์หรือเราเตอร์เพื่อการเชื่อมต่อเครือข่ายแบบใช้สาย
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แผงอินเตอร์คอม (กริ่งประตู) ที่ไม่มีการป้องกันจากอุตุลภูมิ

ช่องติดตั้ง

* ปุ่มแผงอินเตอร์คอม

(ด้วยการให้แสง) 

ไมโครโฟน

* พื้นที่อ่านบัตร

* แป้นพิมพ์

(ด้วยการให้แสง) พอร์ต PoE *

รูสกรู (×2)

ลำ�โพงเลนส์

(อย่าบล็อค)

ขั้วต่อ *

รูรีเซ็ต *

ชื่อ คำ�อธิบาย

ปุ่มแผงอินเตอร์คอม (ด้วยการให้แสง) เมื่อมีบุคคลกดปุ่มแผงอินเตอร์คอม มอนิเตอร์ภายในจะดังขึ้นและวิดีโอจะแสดงขึ้น

พื้นที่อ่านบัตร กวาดป้ายใกล้กับโซนนี้เพื่อปลดล็อกหรือเปิดเกต

รูรีเซ็ต ใช้ปิน (ไม่ได้มีให้) กดค้างไว้ 4 วินาทีเพื่อรีสตาร์ทและตั้งค่าพารามิเตอร์ทั้งหมดเป็นค่าเริ่มต้น พร้อมกับเสียงบี๊บ

พอร์ต PoE ใช้ในการเชื่อมต่อกับสวิตช์หรือเราเตอร์เพื่อการเชื่อมต่อเครือข่ายแบบใช้สาย

* คำ�อธิบายของแป้นพิมพ์

ไอคอน คำ�อธิบาย

0 ~ 9 คีย์ตัวเลข

กดรหัสผ่าน (ซึ่งคุณสามารถตั้งค่าในแอป EZVIZ) และจากนั้นกดปุ่มนี้เพื่อปลดล็อคประตูที่เชื่อมต่อกับวิดีโอโทรศัพท์ประตูนี้

กดรหัสผ่าน (ซึ่งคุณสามารถตั้งค่าในแอป EZVIZ) จากนั้นกดปุ่มนี้เพื่อปลดล็อคแผ่นสไตรค์ไฟฟ้าหรือล็อคที่เชื่อมต่อกับวิดีโอโทรศัพท์ประตูนี้
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* คําอธิบายของเทอร์มินัล

เทอร์มินัล คำ�อธิบาย

BUTTON PUSH + GND เชื่อมต่อกับปุ่มกด

GATE NC2 + COM2 + NO2

เชื่อมต่อกับเครื่องเปิดเกต

หากเครื่องเปิดเกตเป็นอุปกรณ์ที่ปิดปกติ ให้ใช้เทอร์มินัล NC2 และ COM2 หากเครื่องเปิดเกตเป็นอุปกรณ์ที่เปิดได้ตามปกติ ให้ใช้เทอร์มินัล NO2 และ 

COM2

LOCK NC1 + COM1 + NO1

เชื่อมต่อกับกลอนประตูหรือแผ่นไฟฟ้า

หากกลอนประตูหรือแผ่นไฟฟ้าเป็นอุปกรณ์ที่ปิดปกติ ให้ใช้เทอร์มินัล NC1 และ COM1 หากกลอนประตูหรือแผ่นไฟฟ้าเป็นอุปกรณ์ที่เปิดได้ตามปกติ 

ให้ใช้เทอร์มินัล NO1 และ COM1

POWER
GND เชื่อมต่อกับสายไฟพื้นของแหล่งจ่ายไฟ DC12V

12VDC เชื่อมต่อกับสายไฟสดของแหล่งจ่ายไฟ DC12V

สวิตช์ PoE

พอร์ต PoE (×4) พอร์ต LAN (×2)

ไฟแสดงสถานะ PoE (×4) ไฟแสดงสถานะการทำ�งาน ไฟแสดงสถานะ LINK/ACT (×6)

ชื่อ คำ�อธิบาย

พอร์ต PoE รองรับการส่งผ่านข้อมูลและจ่ายไฟ

พอร์ต LAN รองรับการส่งผ่านข้อมูลเท่านั้น

ไฟแสดงสถานะ PoE
•	 สีส้มทึบ: ทํางานปกติ

•	 สีส้มกระพริบ/ปิด: ข้อยกเว้นของการจ่ายไฟ

ไฟแสดงสถานะ LINK/ACT
•	 สีเขียวคงที่: เชื่อมต่อแล้ว

•	 สีเขียวกะพริบ: กําลังส่งข้อมูล

ไฟแสดงสถานะการทำ�งาน
•	 สีเหลืองทึบ: เปิดเครื่องแล้ว

•	 ปิด: ปิดเครื่องแล้ว
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ดาวน์โหลดแอป EZVIZ

ก่อนดาวน์โหลดแอป:

•	 หากแอปติดตั้งแล้ว ให้ตรวจสอบว่าเป็นเวอร์ชันล่าสุดโดยตรวจสอบการอัปเดตในร้านค้าแอปของคุณ

•	 หากแอปยังไม่ได้ติดตั้ง ให้ทำ�ตามขั้นตอนด้านล่างเพื่อดาวน์โหลด

1.	 เชื่อมต่อโทรศัพท์มือถือของคุณกับ Wi-Fi (แนะนํา)

2.	 ดาวน์โหลดแอป EZVIZ โดยค้นหา "EZVIZ" ใน App Store หรือ Google Play™

3.	 ลงทะเบียนบัญชี EZVIZ และเข้าสู่ระบบแอปพลิเคชัน

แอป EZVIZ

คำ�แนะนำ�การต่อสายไฟ

1.	 ข้อควรระวังในการใช้สายไฟ

อุปกรณ์ การเชื่อมต่อไฟฟ้า การเชื่อมต่อเครือข่าย คำ�แนะนำ�การติดตั้ง

สวิตช์ PoE ตัวเลือกที่ 1: เชื่อมต่อกับพอร์ต PoE

แรงไฟ DC12V ที่เก็บไว้ สวิตช์มาตรฐาน ตัวเลือกที่ 2: เชื่อมต่อกับพอร์ต LAN และแหล่งจ่ายไฟ DC12V ที่จัดไว้

สวิตช์ PoE ตัวเลือกที่ 1: เชื่อมต่อกับพอร์ต PoE

แรงไฟ DC12V ที่เก็บไว้
สวิตช์มาตรฐาน ตัวเลือกที่ 2: เชื่อมต่อกับพอร์ต LAN และแหล่งจ่ายไฟ DC12V ที่จัดไว้

Wi-Fi ตัวเลือกที่ 4: เชื่อมต่อกับ Wi-Fi และแหล่งจ่ายไฟ DC12V ที่มีไว้สํารอง

เต้ารับปลั๊กไฟ
สวิตช์มาตรฐาน ตัวเลือกที่ 3: เชื่อมต่อกับพอร์ต LAN และเต้ารับไฟ

Wi-Fi ตัวเลือกที่ 5: เชื่อมต่อกับ Wi-Fi และเต้ารับไฟฟ้า

เพื่อหลีกเลี่ยงความเสี่ยงจากการรบกวนและความไม่สมบูรณ์ โปรดอย่าผ่านสายไฟของโทรศัพท์วีดีโอของคุณผ่านที่เดียวกับสายไฟไฟฟ้า

 •	 คำ�เตือน: อย่าหันสายไฟฟ้าซ้อนกันเพื่อเพิ่มพื้นที่ตัดข้างในกรณีใด ๆ ค่ะ.
•	 คำ�เตือน: เมื่อทําการเชื่อมต่อ ให้ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสายไฟไม่เข้าสัมผัสกัน เนื่องจากอาจทําให้อุปกรณ์ผิดพลาด

การเชื่อมต่ออุปกรณ์ภายนอก

อุปกรณ์ ข้อมูลเฉพาะทางของสายไฟ ขีดจํากัดความยาว

Ø 2 × 0.75 mm2

1-10 เมตรØ 2 × 0.75 mm2

Ø 2 × 0.75 mm2
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2.	 ตัวเลือกการเชื่อมต่อสายไฟสําหรับแผงอินเตอร์คอม

ตัวเลือกที่ 1: เชื่อมต่อกับพอร์ต PoE

เชื่อมต่อพอร์ต PoE ของแผงอินเตอร์คอมกับพอร์ต PoE บนสวิตช์ PoE ทั้งสําหรับการเชื่อมต่อไฟฟ้าและเครือข่าย

ขอแนะนําให้ใช้สวิตช์ EZVIZ PoE

พอร์ต PoE

อินเทอร์เน็ต

ตัวเลือกที่ 2: เชื่อมต่อกับพอร์ต LAN และแหล่งจ่ายไฟ DC12V ที่จัดไว้

เชื่อมต่อพอร์ต PoE ของแผงอินเตอร์คอมกับพอร์ต LAN บนสวิตช์หรือเราเตอร์เพื่อการเชื่อมต่อเครือข่าย เชื่อมต่อเทอร์มินัลจ่ายไฟเข้ากับแหล่งจ่ายไฟ DC12V ที่มีไว้ใช้งาน 

(ผ่านสายเชื่อมต่อที่มาในบรรจุภัณฑ์)

พอร์ต/เทอร์มินัลบนแผงอินเตอร์คอม การเชื่อมต่อ

พอร์ต PoE พอร์ต LAN บนสวิตช์หรือเราเตอร์

เทอร์มินัล 12VDC สายไฟสีแดงจากแหล่งจ่ายไฟ

เทอร์มินัล GND สายไฟสีดําจากแหล่งจ่ายไฟ

+12VDC

GND พอร์ต LAN

อินเทอร์เน็ต
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3.	 ตัวเลือกการเชื่อมต่อสายไฟสําหรับจอภาพ

อินเทอร์เน็ต

ตัวเลือกที่ 1: เชื่อมต่อกับพอร์ต PoE

เชื่อมต่อพอร์ต PoE ของจอภาพกับพอร์ต PoE บนสวิตช์ PoE ทั้งสําหรับการเชื่อมต่อไฟฟ้าและเครือข่าย

พอร์ต PoE

+12VDC

GND

ตัวเลือกที่ 2: เชื่อมต่อกับพอร์ต LAN และแหล่งจ่ายไฟ DC12V ที่จัดไว้

เชื่อมต่อพอร์ต PoE ของจอภาพเข้ากับพอร์ต LAN บนสวิตช์หรือเราเตอร์เพื่อการเชื่อมต่อเครือข่ายและแหล่งจ่ายไฟ DC12V ที่จัดไว้

พอร์ต LAN

พอร์ต/เทอร์มินัลบนจอภาพ การเชื่อมต่อ

พอร์ต PoE พอร์ต LAN บนสวิตช์หรือเราเตอร์

เทอร์มินัล 12VDC สายไฟสีแดงจากแหล่งจ่ายไฟ

เทอร์มินัล GND สายไฟสีดําจากแหล่งจ่ายไฟ

อินเทอร์เน็ต
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ตัวเลือกที่ 3: เชื่อมต่อกับพอร์ต LAN และเต้ารับไฟ

เชื่อมต่อพอร์ต PoE ของเครื่องตรวจวัดเข้ากับพอร์ต LAN บนสวิตช์หรือเราเตอร์เพื่อการเชื่อมต่อเครือข่ายและปลั๊กไฟผ่านอะแดปเตอร์จ่ายไฟ DC12V (ซื้อแยกต่างหาก) 

สําหรับจ่ายไฟ

พอร์ต LAN

พอร์ต/เทอร์มินัลบนจอภาพ การเชื่อมต่อ

พอร์ต PoE พอร์ต LAN บนสวิตช์หรือเราเตอร์

เทอร์มินัล 12VDC สายไฟแดงของสายเชื่อมต่อปลั๊กไฟ DC12V

เทอร์มินัล GND สายไฟดําของสายเชื่อมต่อปลั๊กจ่ายไฟ DC12V

อินเทอร์เน็ต

+12VDC

GND

ตัวเลือกที่ 4: เชื่อมต่อกับ Wi-Fi และแหล่งจ่ายไฟ

เชื่อมต่อเครื่องตรวจวัดกับ Wi-Fi และแหล่งจ่ายไฟ ไม่ว่าจะเป็นแหล่งจ่ายไฟ DC12V ที่มีไว้สํารองหรือปลั๊กไฟผ่านอะแดปเตอร์จ่ายไฟ DC12V (ซื้อแยกต่างหาก)

หากต้องการเชื่อมต่อจอภาพกับ Wi-Fi โปรดดูที่ “เพิ่มเครื่องตรวจวัดไปยังแอป EZVIZ”

พอร์ต/เทอร์มินัลบนจอภาพ การเชื่อมต่อ

เทอร์มินัล 12VDC

สายไฟสีแดงจากแหล่งจ่ายไฟ

หรือ 

สายไฟแดงของสายเชื่อมต่อปลั๊กไฟ DC12V

เทอร์มินัล GND

สายไฟสีดําจากแหล่งจ่ายไฟ

หรือ

สายไฟดําของสายเชื่อมต่อปลั๊กจ่ายไฟ DC12V

หรือ
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4.	 การเชื่อมต่อกับแผ่นไฟฟ้าหรือกลอนประตู

เชื่อมต่อสายไฟของแผ่นไฟฟ้าหรือกลอนประตูเข้ากับปลั๊กประตูกลอนประตูที่ด้านหลังของแผงอินเตอร์คอม

•	โปรดทราบว่าฟังก์ชันนี้มีผลเฉพาะเมื่อหน้าจอแสดงภาพวิดีโอภายนอก
•	เมื่อเชื่อมต่อสายไฟ โปรดแน่ใจว่าแยกแยะระหว่างขั้วบวกและขั้วลบ

ส�ำคัญ: เพื่อให้แน่ใจว่าแผ่นหรือกลอนประตูที่ใช้ไฟฟ้าสามารถปลดล็อกได้โดยใช้กล้องโทรศัพท์ประตู คุณควรมีเงื่อนไขต่อไปนี้:

-	 แผงล็อคหรือล็อคไฟฟ้าที่คุณสั่งซื้อต้องมีหน่วยความจ�ำกลไฟฟ้า

-	 ใช้แหล่งจ่ายไฟที่แยกต่างกันสําหรับแผ่นไฟฟ้าหรือกลอนประตู

แรงดันไฟฟ้าในการทํางานที่แนะนํา: DC12V

กระแสไฟฟ้าที่เข้า: ≤5A

5.	 การเชื่อมต่อกับเครื่องเปิดเกต

เชื่อมต่อสายไฟของเครื่องเปิดเกตของคุณเข้ากับเทอร์มินอลเกตที่ด้านหลังของแผงอินเตอร์คอม แผงอินเตอร์คอมให้การเชื่อมต่อแบบ "สัมผัสแห้ง" (ไม่มีกระแสไฟฟ้า) สําหรับการเชื่อมต่อกับปุ่ม
ควบคุมสําหรับเกตอัตโนมัติของคุณ

•	โปรดทราบว่าฟังก์ชันนี้มีผลเฉพาะเมื่อหน้าจอแสดงภาพวิดีโอภายนอก
•	เมื่อเชื่อมต่อสายไฟ โปรดแน่ใจว่าแยกแยะระหว่างขั้วบวกและขั้วลบ

ส�ำคัญ: การควบคุมประตู ความจุที่สามารถท�ำลาย: ไฟฟ้ากระแสตรง 12 โวลต์ 2 แอมป์
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การติดตั้ง

ค�ำแนะน�ำและค�ำสั่งส�ำคัญ:

•	 หากคุณทดสอบวิดีโอโทรศัพท์ประตูก่อนติดตั้ง โปรดรักษาให้แน่ใจว่าคุณไม่ทดสอบด้วยแผงอินเตอร์คอมและมอนิเตอร์ในห้องเดียวกันเพื่อหลีกเล่ียงให้วิดีโอโทรศัพท์ประตูส่งเสียงดังโหยด.

•	 อย่าให้แสงแดดตรงหน้าเลนส์พาเนลอินเตอร์คอมหรือผิวกระจกสะท้อนแสง

เคล็ดลับ: เราขอแนะน�ำให้คุณใช้ปลอกหุ้มป้องกันในระหว่างกระบวนการเดินสายไฟ เพื่อป้องกันสายไฟจากการขาดและสภาพอากาศที่ไม่เอื้ออ�ำนวย

•	 ส�ำหรับโมเดล EZVIZ เพื่อให้ได้ประโยชน์มากที่สุดจากฟังก์ชัน Wi-Fi ของมอนิเตอร์ เราขอแนะน�ำให้คุณตรวจสอบว่าเครือข่าย Wi-Fi ของคุณสามารถเข้าถึงได้ในต�ำแหน่งติดตั้งที่คุณวางแผนไว้

1.	 ปิดสวิตช์หลัก

•	 คำ�เตือน: เนื่องจากคุณจะทำ�งานกับไฟฟ้าแรงดันสูง กรุณาปิดสวิตช์ไฟหลักในกล่องฟิวส์หรือหน่วยบริโภคของคุณก่อนที่จะเริ่มงาน
•	 คำ�เตือน: แหล่งจ่ายไฟต้องเป็นไฟฟ้ากระแสตรงและแรงดันไม่เกิน 12 โวลต์ มิฉะนั้นอาจทำ�ให้เกิดความเสียหายร้ายแรงกับอุปกรณ์ 

2.	 ติดตั้งแผงอินเตอร์คอม

ขอแนะนำ�ให้เดินสายไฟผ่านปลอกหุ้มเพื่อป้องกันการกระแทกและสภาพอากาศ

ดังที่อธิบายไว้ก่อนหน้านี้ แผงอินเตอร์คอมมีตัวเลือกการเชื่อมต่อสามแบบ โปรดติดตั้งแผงอินเตอร์คอมตามวิธีการเชื่อมต่อสายไฟจริงของคุณ

ตัวเลือกที่ 1: เชื่อมต่อกับพอร์ต PoE

1.	 ถอดสกรูที่แนบที่ด้านล่างของแผงอินเตอร์คอม และเอนแผงอินเตอร์คอมไปด้านหน้าเพื่อแยกจากโล่กันน�้ำ
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2.	 วางแผงอินเตอร์คอมพร้อมเลนส์ที่ระดับสูงประมาณ 1.6 ม. (5.25 ฟุต) เหนือพื้น

1.6 เมตร (5.25 ฟุต)

3.	 วางแม่แบบเจาะ แล้วเดินสายแลน (ซื้อแยกต่างหาก) ผ่านรูของแม่แบบเจาะและแผ่นกันสภาพอากาศ จากนั้นใช้พุกและสกรูยึดแผ่นกันสภาพอากาศเข้ากับผนัง

4.	 เชื่อมต่อสายแลนเข้ากับพอร์ต PoE ของแผงอินเตอร์คอม

5.	 เชื่อมต่อปลายทางอีกด้านของสายแลนเข้ากับพอร์ต PoE บนสวิตช์ PoE

•	เม ื ่อใช้สว ิตช์ PoE ของ EZVIZ ตรวจสอบให้แน่ใจว ่าเช ื ่อมต่อสายเคเบิลเข ้าก ับพอร ์ต PoE (ที ่ระบ ุเป ็น 1 ถ ึง 4) 
แทนที่จะเชื่อมต่อกับพอร์ต LAN (ที่ระบุเป็น 5 หรือ 6) พอร์ต LAN รองรับเพียงการส่งผ่านข้อมูลและไม่ให้พลังงาน

•	ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสวิตช์เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตแล้ว
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6.	 ติดตั้งช่องติดตั้งบนแผงอินเตอร์คอมให้ตรงกับตะขอบนแผงกันอุณหภูมิสากาศ จากนั้นติดตั้งแผงอินเตอร์คอมเข้ากับแผงกันอุณหภูมิสากาศ

7.	 ใช้กลอนฉลาก (ที่มาพร้อมกับบรรจุภัณฑ์) เพื่อติดตั้งสกรูยึดอีกครั้ง 

สำ�คัญ: เพื่อคุณภาพภาพที่ดีขึ้น โปรดถอดฟิล์มป้องกันจากแผงอินเตอร์คอมก่อนใช้งาน

ตัวเลือกที่ 2: เชื่อมต่อกับพอร์ต LAN และแหล่งจ่ายไฟ DC12V ที่จัดไว้

1.	 ถอดสกรูที่แนบที่ด้านล่างของแผงอินเตอร์คอม และเอนแผงอินเตอร์คอมไปด้านหน้าเพื่อแยกจากโล่กันน�้ำ
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2.	 วางแผงอินเตอร์คอมพร้อมเลนส์ที่ระดับสูงประมาณ 1.6 ม. (5.25 ฟุต) เหนือพื้น

1.6 เมตร (5.25 ฟุต)

3.	 วางแม่แบบเจาะ แล้วนําสายแลน (ซื้อแยกต่างหาก) และสายไฟ DC12V ผ่านรูของแม่แบบเจาะและแผ่นกันสภาพอากาศ จากนั้นใช้พุกและสกรูยึดแผ่นกันสภาพอากาศเข้ากับผนัง

สายไฟ DC12V

4.	 เชื่อมต่อสายแลนเข้ากับพอร์ต PoE ของแผงอินเตอร์คอม เชื่อมต่อสายไฟสีแดงเข้ากับเทอร์มินัล 12VDC และสายไฟสีดําเข้ากับเทอร์มินัล GND (ผ่านสายเชื่อมต่อที่ให้มาในบรรจุภัณฑ์)

หากต้องการเชื่อมต่อสายไฟผ่านสายเชื่อมต่อ ให้กดส่วนสีเหลืองของเทอร์มินัลที่เกี่ยวข้อง แล้วใส่สายไฟเข้ากับเทอร์มินัลอย่างแน่น 
จากนั้นปล่อยส่วนสีเหลืองออก หลังจากการใส่แล้ว ลองดึงสายไฟเพื่อให้แน่ใจว่าสายไฟติดแน่นอย่างมั่นคง



16

5.	 เชื่อมต่อปลายทางอีกด้านของสายแลนเข้ากับช่องเสียบ LAN บนสวิตช์หรือเราเตอร์

•	ค ุ ณ ส า ม า ร ถ เ ช ื ่ อ ม ต ่ อ ก ั บ พ อ ร ์ ต  L A N  ( ท ี ่ ร ะ บ ุ เ ป ็ น  5  ห ร ื อ  6 )  บ น ส ว ิ ต ช ์  P o E  ข อ ง  E Z V I Z 
หรือเชื่อมต่อกับพอร์ตบนสวิตช์หรือเราเตอร์มาตรฐาน

•	ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสวิตช์หรือเราเตอร์เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตแล้ว

6.	 ติดตั้งช่องติดตั้งบนแผงอินเตอร์คอมให้ตรงกับตะขอบนแผงกันอุณหภูมิสากาศ จากนั้นติดตั้งแผงอินเตอร์คอมเข้ากับแผงกันอุณหภูมิสากาศ

7.	 ใช้กลอนฉลาก (ที่มาพร้อมกับบรรจุภัณฑ์) เพื่อติดตั้งสกรูยึดอีกครั้ง 

สำ�คัญ: เพื่อคุณภาพภาพที่ดีขึ้น โปรดถอดฟิล์มป้องกันจากแผงอินเตอร์คอมก่อนใช้งาน
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3.	 ติดตั้งการ์ด microSD™ (อุปกรณ์เสริม)

1.	 ใส่การ์ด microSD™ (ซื้อแยกต่างหาก) เข้าไปในช่องเสียบการ์ด

หลังจากติดตั้งการ์ด microSD™ คุณต้องเริ่มการใช้งานการ์ดในแอป EZVIZ ก่อนใช้งาน

2.	 ในแอป EZVIZ ให้แตะที่รายการบันทึกในอินเตอร์เฟซการตั้งค่าอุปกรณ์เพื่อตรวจสอบสถานะของการ์ด microSD™.

3.	 หากสถานะของหน่วยความจ�ำแสดงเป็น Uninitialized (ยังไม่ได้เริ่มต้นใช้งาน) ให้แตะเพื่อเริ่มต้นใช้งาน สถานะจะเปลี่ยนเป็น กําลังใช้งาน และจะสามารถจัดเก็บวิดีโอได้

4.	 ติดตั้งจอภาพ

ตัวเลือกที่ 1: เชื่อมต่อกับพอร์ต PoE

1.	 วางแม่แบบเจาะสําหรับเครื่องตรวจวัดให้เครื่องตรวจวัดอยู่ระดับสูงประมาณ 1.6 ม. (5.25 ฟุต) เหนือพื้น

1.6 เมตร (5.25 ฟุต)

2.	 สอดสายแลน (ซื้อแยกต่างหาก) ออกจากผนังผ่านรูของแม่แบบเจาะและที่ยึดผนัง จากนั้นยึดที่ยึดผนังด้วยสลักและสกรู (PA4×25) เข้ากับผนัง
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3.	 เชื่อมต่อสายแลนเข้ากับพอร์ต PoE ที่ด้านหลังของจอภาพ

4.	 เชื่อมต่อปลายอีกด้านของสายแลนเข้ากับพอร์ต PoE บนสวิตช์ PoE

•	เม ื ่อใช้สว ิตช์ PoE ของ EZVIZ ตรวจสอบให้แน่ใจว ่าเช ื ่อมต่อสายเคเบิลเข ้าก ับพอร ์ต PoE (ที ่ระบ ุเป ็น 1 ถ ึง 4) 
แทนที่จะเชื่อมต่อกับพอร์ต LAN (ที่ระบุเป็น 5 หรือ 6) พอร์ต LAN รองรับเพียงการส่งผ่านข้อมูลและไม่ให้พลังงาน

•	ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสวิตช์เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตแล้ว

5.	 วางหน้าจอบนขายของผนัง

สำ�คัญ: เพื่อคุณภาพภาพที่ดีขึ้น โปรดถอดฟิล์มป้องกันจอก่อนใช้งาน
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ตัวเลือกที่ 2: เชื่อมต่อกับพอร์ต LAN และแหล่งจ่ายไฟ DC12V ที่จัดไว้

1.	 วางแม่แบบเจาะสําหรับเครื่องตรวจวัดให้เครื่องตรวจวัดอยู่ระดับสูงประมาณ 1.6 ม. (5.25 ฟุต) เหนือพื้น

1.6 เมตร (5.25 ฟุต)
2.	 นําสายแลน (ซื้อแยกต่างหาก) และสาย DC12V ออกจากผนังผ่านรูของแม่แบบเจาะและที่รองยึดผนัง จากนั้นยึดที่รองยึดผนังด้วยสลักและสกรู (PA4×25) เข้ากับผนัง

สายไฟ DC12V

3.	 เชื่อมต่อสายแลนเข้ากับพอร์ต PoE ที่ด้านหลังของจอภาพ เชื่อมต่อสายไฟสีแดงเข้ากับเทอร์มินัล 12VDC และสายไฟสีดําเข้ากับเทอร์มินัล GND

4.	 เชื่อมต่อปลายทางอีกด้านของสายแลนเข้ากับช่องเสียบ LAN บนสวิตช์หรือเราเตอร์

•	ค ุ ณ ส า ม า ร ถ เ ช ื ่ อ ม ต ่ อ ก ั บ พ อ ร ์ ต  L A N  ( ท ี ่ ร ะ บ ุ เ ป ็ น  5  ห ร ื อ  6 )  บ น ส ว ิ ต ช ์  P o E  ข อ ง  E Z V I Z 
หรือเชื่อมต่อกับพอร์ตบนสวิตช์หรือเราเตอร์มาตรฐาน

•	ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสวิตช์หรือเราเตอร์เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตแล้ว
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5.	 วางหน้าจอบนขายของผนัง

สำ�คัญ: เพื่อคุณภาพภาพที่ดีขึ้น โปรดถอดฟิล์มป้องกันจอก่อนใช้งาน

ตัวเลือกที่ 3: เชื่อมต่อกับพอร์ต LAN และเต้ารับไฟ

1.	 วางแม่แบบเจาะสําหรับเครื่องตรวจวัดให้เครื่องตรวจวัดอยู่ระดับสูงประมาณ 1.6 ม. (5.25 ฟุต) เหนือพื้น

1.6 เมตร (5.25 ฟุต)

2.	 สอดสายแลน (ซื้อแยกต่างหาก) ออกจากผนังผ่านรูของแม่แบบเจาะและที่ยึดผนัง จากนั้นยึดที่ยึดผนังด้วยสลักและสกรู (PA4×25) เข้ากับผนัง
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3.	 เชื่อมต่อสายแลนเข้ากับพอร์ต PoE ที่ด้านหลังของจอภาพ เชื่อมต่อสายสีแดงของสายเชื่อมต่อแจ็คเข้ากับขั้วต่อ 12VDC สายสีด�ำเข้ากับขั้วต่อ GND และเชื่อมต่อแจ็คเข้ากับอะแดปเตอร์

ไฟ DC12V (จัดหามาเอง)

4.	 เชื่อมต่อปลายทางอีกด้านของสายแลนเข้ากับช่องเสียบ LAN บนสวิตช์หรือเราเตอร์

•	ค ุ ณ ส า ม า ร ถ เ ช ื ่ อ ม ต ่ อ ก ั บ พ อ ร ์ ต  L A N  ( ท ี ่ ร ะ บ ุ เ ป ็ น  5  ห ร ื อ  6 )  บ น ส ว ิ ต ช ์  P o E  ข อ ง  E Z V I Z 
หรือเชื่อมต่อกับพอร์ตบนสวิตช์หรือเราเตอร์มาตรฐาน

•	ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสวิตช์หรือเราเตอร์เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตแล้ว

5.	 วางหน้าจอบนขายของผนัง

6.	 เสียบอะแดปเตอร์ไฟเข้ากับเต้ารับบนผนัง

หากขาดการเชื่อมต่อกับแหล่งจ่ายไฟ ให้ถอดปลั๊กปลั๊กไฟออกจากจอภาพ

  คำ�เตือน: โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าเสียบอะแดปเตอร์ไฟเข้ากับเต้ารับไฟเท่านั้นหลังจากสายไฟอื่น ๆ ถูกเชื่อมต่ออย่างถูกต้องแล้วครบทุกตัว
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สำ�คัญ: เพื่อคุณภาพภาพที่ดีขึ้น โปรดถอดฟิล์มป้องกันจอก่อนใช้งาน

ตัวเลือกที่ 4: เชื่อมต่อกับ Wi-Fi และแหล่งจ่ายไฟ DC12V ที่มีไว้สํารอง

หากคุณเลือกเชื่อมต่อกับ Wi-Fi คุณจะไม่จําเป็นต้องเชื่อมต่อสายแลน โปรดเพิ่มเครื่องตรวจวัดผ่าน Wi-Fi หลังจากการติดตั้ง (ดูที่ “เพิ่มเครื่องตรวจวัดไปยังแอป EZVIZ”)

1.	 วางแม่แบบเจาะสําหรับเครื่องตรวจวัดให้เครื่องตรวจวัดอยู่ระดับสูงประมาณ 1.6 ม. (5.25 ฟุต) เหนือพื้น

1.6 เมตร (5.25 ฟุต)

2.	 นําสายไฟ DC12V จากผนังผ่านรูของแม่แบบเจาะและยึดผนัง จากนั้นยึดยึดผนังด้วยสแตนเกอร์และสกรู (PA4×25) เข้ากับผนัง

สายไฟ DC12V
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3.	 เชื่อมต่อสายไฟสีแดงเข้ากับเทอร์มินัล 12VDC และสายไฟสีดําเข้ากับเทอร์มินัล GND

4.	 วางหน้าจอบนขายของผนัง

สำ�คัญ: เพื่อคุณภาพภาพที่ดีขึ้น โปรดถอดฟิล์มป้องกันจอก่อนใช้งาน
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ตัวเลือกที่ 5: เชื่อมต่อกับ Wi-Fi และเต้ารับไฟฟ้า

หากคุณเลือกเชื่อมต่อกับ Wi-Fi คุณจะไม่จําเป็นต้องเชื่อมต่อสายแลน โปรดเพิ่มเครื่องตรวจวัดผ่าน Wi-Fi หลังจากการติดตั้ง (ดูที่ “เพิ่มเครื่องตรวจวัดไปยังแอป EZVIZ”)

1.	 วางแม่แบบเจาะสําหรับเครื่องตรวจวัดให้เครื่องตรวจวัดอยู่ระดับสูงประมาณ 1.6 ม. (5.25 ฟุต) เหนือพื้น

1.6 เมตร (5.25 ฟุต)

2.	 นําสายไฟออกจากผนังผ่านรูของแม่แบบเจาะและยึดผนัง จากนั้นยึดยึดผนังด้วยสลักและสกรู (PA4×25) เข้ากับผนัง

สายไฟ DC12V

3.	 เชื่อมต่อสายสีแดงของสายเชื่อมต่อแจ็คเข้ากับขั้วต่อ 12VDC สายสีด�ำเข้ากับขั้วต่อ GND และเชื่อมต่อแจ็คเข้ากับอะแดปเตอร์ไฟ DC12V (จัดหามาเอง)
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4.	 วางหน้าจอบนขายของผนัง

สำ�คัญ: เพื่อคุณภาพภาพที่ดีขึ้น โปรดถอดฟิล์มป้องกันจอก่อนใช้งาน
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เพิ่มอุปกรณ์ของคุณในแอป EZVIZ

1.	 เพิ่มแผงอินเตอร์คอมไปยังแอป EZVIZ

1.	 บนสมาร์ทโฟนของคุณ เข้าสู่ระบบบัญชี EZVIZ ของคุณ แตะ "+" ที่มุมขวาบนของหน้าหลักเพื่อไปยังหน้าสแกนรหัสคิวอาร์

2.	 สแกนรหัสคิวอาร์ที่ด้านหลังของแผงอินเตอร์คอมหรือบนหน้าปกของคู่มือการใช้งานฉบับย่อของแผงอินเตอร์คอม

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสแกนรหัสบนหน้าปกคู่มือการใช้งานฉบับย่อของแผงอินเตอร์คอม ไม่ใช่บนจอภาพ

Download the User Manual

User ManualScan 

Scan the QR Code
 by using Safari, Chrome (Get User Manual)

by using EZVIZ App (Add Your Device)

3.	 ทําตามตัวช่วยของแอป EZVIZ เพื่อเพิ่มแผงอินเตอร์คอมไปยังบัญชีผู้ใช้ EZVIZ ของคุณ

2.	 เพิ่มเครื่องตรวจวัดไปยังแอป EZVIZ

1.	 กดปุ่ม Screen On/Off เพื่อเปิดหน้าจอ.

เมื่อเชื่อมต่อกับไฟฟ้าครั้งแรก จอมอนิเตอร์จะเปิดอัตโนมัติ

2.	 บนสมาร์ทโฟนของคุณ เข้าสู่ระบบบัญชี EZVIZ ของคุณ แตะ "+" ที่มุมขวาบนของหน้าหลักเพื่อไปยังหน้าสแกนรหัสคิวอาร์

3.	 สแกนรหัสคิวอาร์บนหน้าจอของจอภาพหรือบนหน้าปกของคู่มือการใช้งานฉบับย่อของจอภาพ

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสแกนรหัสบนหน้าปกคู่มือการใช้งานฉบับย่อของจอภาพ ไม่ใช่บนแผงอินเตอร์คอม

Download the User Manual

User ManualScan 

Scan the QR Code
 by using Safari, Chrome (Get User Manual)

by using EZVIZ App (Add Your Device)

4.	 หากจอภาพเชื่อมต่อกับเครือข่ายแบบใช้สายแล้ว ให้ทําตามตัวช่วยของแอป EZVIZ เพื่อเพิ่มจอภาพเข้าในบัญชี EZVIZ ของคุณ หากไม่ทําเช่นนี้ ให้ทําตามตัวช่วยของแอปเพื่อกําหนดค่า 

Wi-Fi ให้เสร็จสิ้นและเพิ่มเครื่องตรวจวัดไปยังแอป EZVIZ ของคุณ
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3.	 เชื่อมต่อแผงอินเตอร์คอมกับจอภาพ

วิธีที่ 1 (แนะนำ�): เชื่อมโยงในแอป EZVIZ

ขอแนะนําให้เชื่อมต่อแผงอินเตอร์คอมกับจอภาพในแอป EZVIZ

1.	 ในแอป EZVIZ ให้ไปที่หน้าอุปกรณ์ของจอภาพ

2.	 แตะที่ "Link Device (เชื่อมโยงอุปกรณ์)" ระบบจะค้นหาอุปกรณ์ที่มีอยู่

3.	 เลือกแผงอินเตอร์คอมจากรายการอุปกรณ์ แผงอินเตอร์คอมจะเชื่อมต่อกับจอภาพโดยอัตโนมัติ

4.	 ทําตามคําแนะนําในแอปเพื่อตั้งค่าพื้นที่จัดเก็บสําหรับแผงอินเตอร์คอม

วิธีที่ 2: เชื่อมโยงบนจอภาพ

นอกจากนี้คุณยังสามารถเชื่อมโยงแผงอินเตอร์คอมกับจอภาพได้ในเครื่องด้วย:

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าแผงอินเตอร์คอมและจอภาพเชื่อมต่อกับเครือข่ายเดียวกันและใส่การ์ด microSD™ เข้าไปในจอภาพ

1.	 ค้นหาข้อความการเชื่อมโยงบนจอภาพ แผงอินเตอร์คอมจะปรากฏขึ้นบนหน้าจอ

2.	 เลือกแผงอินเตอร์คอมและป้อนรหัสยืนยัน (ที่อยู่บนฉลากของแผงอินเตอร์คอม)

3.	 แผงอินเตอร์คอมจะเชื่อมต่อกับจอภาพโดยอัตโนมัติ
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กำ�หนดวิธีปลดล็อค

1. ก�ำหนดค่าบัตร RFID

เพิ่มบัตร RFID

เมื่อเปิดใช้งานวิดีโอโทรศัพท์ประตูครั้งแรก จำ�เป็นต้องกำ�หนดการตั้งค่าแบตช์ในแอป EZVIZ:

1.	 เข้าสู่ระบบบัญชีแอป EZVIZ ของคุณ

2.	 ไปที่หน้าตั้งค่าแผงอินเตอร์คอมและเลือก "การตั้งค่าเปิดล็อค" -> "การจัดการบัตร" -> "เพิ่มบัตร"

3.	 ตั้งชื่อบัตรและระยะเวลาการใช้งาน

4.	 น�ำบัตร RFID ไปวางบนบริเวณอ่านบัตร เมื่อไฟที่ปุ่มแผงอินเตอร์คอมกระพริบ 3 ครั้ง แสดงว่าบัตรถูกเพิ่มส�ำเร็จแล้ว

5.	 เลือก "กระพริบ 3 ครั้ง" แล้วแตะ "ถัดไป" เพื่อเสร็จสิ้นการตั้งค่าบัตร

ลบบัตร RFID

1.	 เข้าสู่ระบบบัญชีแอป EZVIZ ของคุณ

2.	 ไปที่หน้าตั้งค่าแผงอินเตอร์คอมและเลือก "การตั้งค่าเปิดล็อค" -> "การจัดการบัตร"

3.	 แตะเลือกบัตรที่ต้องการลบ แล้วแตะ 'ลบ -> ตกลง' เพื่อท�ำการลบบัตร

2. ก�ำหนดรหัสผ่าน

เพิ่มรหัสผ่าน

1.	 เข้าสู่ระบบบัญชีแอป EZVIZ ของคุณ

2.	 ไปที่หน้าตั้งค่าแผงอินเตอร์คอมและเลือก "การตั้งค่าเปิดล็อค" -> "การจัดการรหัสผ่าน"

3.	 แตะ เพิ่มรหัสผ่าน และตั้งชื่อรหัสผ่านและระยะเวลาที่ใช้งาน

4.	 ป้อนรหัสผ่านและแตะ ถัดไป เพื่อเสร็จสิ้นการก�ำหนดค่ารหัสผ่าน

ลบรหัสผ่าน

1.	 เข้าสู่ระบบบัญชีแอป EZVIZ ของคุณ

2.	 ไปที่หน้าตั้งค่าแผงอินเตอร์คอมและเลือก "การตั้งค่าเปิดล็อค" -> "การจัดการรหัสผ่าน"

3.	 แตะเพื่อเลือกรหัสผ่านที่คุณต้องการลบ และแตะ "ลบ -> ตกลง" เพื่อลบรหัสผ่าน

3. ก�ำหนดค่ารหัส QR

เพิ่มรหัส QR

1.	 เข้าสู่ระบบบัญชีแอป EZVIZ ของคุณ

2.	 ไปที่หน้าหน้าตั้งค่าแผงอินเตอร์คอมและเลือก "การตั้งค่าปลดล็อค" -> "การจัดการคิวอาร์โค้ด"

3.	 แตะ "เพิ่มรหัส QR" และตั้งค่าชื่อรหัสผ่าน ระยะเวลาที่มีผลบังคับใช้ และการตั้งค่าการเปิดประตูและปลดล็อก

4.	 รอจนกว่าจะสร้างรหัส QR ขึ้นมา แล้วแตะ "เสร็จสิ้น" เพื่อจบการตั้งค่ารหัส QR

คุณยังสามารถแตะ "แชร์" เพื่อแชร์รหัสกับแขกของคุณได้อีกด้วย

ลบรหัส QR

1.	 เข้าสู่ระบบบัญชีแอป EZVIZ ของคุณ

2.	 ไปที่หน้าหน้าตั้งค่าแผงอินเตอร์คอมและเลือก "การตั้งค่าปลดล็อค" -> "การจัดการคิวอาร์โค้ด"

3.	 แตะเพื่อเลือกรหัส QR ที่คุณต้องการลบ และแตะ "ลบ -> ตกลง" เพื่อลบรหัส QR นั้น



29

วิธีปลดล็อคหลายวิธี

1. ปลดล็อคบนจอภาพ

1.	 ไปที่เมนูหลักบนหน้าจอของคุณ

2.	 แตะ  หรือ  เพื่อปลดล็อคแผ่นสไตรค์ไฟฟ้า/ล็อคหรือประตู

2. ปลดล็อคบนแอป EZVIZ

1.	 เข้าสู่ระบบบัญชีแอป EZVIZ ของคุณ

2.	 ไปที่หน้าการตั้งค่าของแผงอินเตอร์คอม

3.	 แตะไอคอนปลดล็อค ( ) หรือไอคอนเปิดประตู ( ) ในแถบด้านล่างเพื่อปลดล็อคแผ่นสไตรค์ไฟฟ้า/ล็อคหรือประตู

3. ปลดล็อคด้วยบัตร RFID

ปลดล็อกแผ่นไฟฟ้า/ล็อก เปิดประตู

สแกนบัตรของคุณอย่างรวดเร็วบนพื้นที่อ่าน RFID 

เสียงเบี๊ยบสั้นหนึ่งเสียงยืนยันการดำ�เนินการสำ�เร็จ

กดบัตรค้างไว้บนพื้นที่อ่าน RFID อย่างน้อย 3 วินาที 

เสียงเบี๊ยบสั้นหนึ่งเสียงยืนยันการดำ�เนินการสำ�เร็จ

ปัดน้อยกว่า 3 วินาที ปัดอย่างน้อย 3 วินาที

โปรดปัดบัตร RFID ให้ใกล้กับพื้นที่อ่านบัตรให้มากที่สุด

4. ปลดล็อคด้วยรหัสผ่าน

1.	 กดรหัสผ่านแล้วกด  หรือ  บนแป้นพิมพ์

2.	 แผงอินเตอร์คอมจะตรวจสอบรหัสผ่านและปลดล็อกประตูหรือแผ่นไฟฟ้า

•	 ผลิตภัณฑ์นี้รองรับฟังก์ชันรหัสผ่านหลอก (Decoy Passcode) ซึ่งเป็นคุณสมบัติความปลอดภัยที่อนุญาตให้คุณป้อนตัวเลขสุ่มก่อนหรือหลังรหัสผ่านจริงของคุณ (ตัวอย่างเช่น ป้อน 

555123456999 ในขณะที่รหัสผ่านจริงคือ 123456)

•	 หากคุณกดรหัสผ่านผิด โปรดกด  หรือ  เพื่อสิ้นสุดโปรแกรมการป้อนรหัสผ่าน แล้วลองกดอีกครั้งค่ะ

•	 หากคุณป้อนรหัสผ่านผิด 10 ครั้งติดต่อกัน บัญชีจะถูกล็อค คุณต้องปลดล็อกบนหน้าจอหรือแอป EZVIZ ครับ
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5. ปลดล็อคด้วยคิวอาร์โค้ด

1.	 เข้าสู่ระบบบัญชีแอป EZVIZ ของคุณ

2.	 ไปที่หน้าหน้าตั้งค่าแผงอินเตอร์คอมและเลือก "การตั้งค่าปลดล็อค" -> "การจัดการคิวอาร์โค้ด"

3.	 กดปุ่มหมายเลขใด ๆ บนปุ่มพิมพ์เพื่อเปิดแผงอินเตอร์คอม

4.	 เลือกรหัสคิวอาร์ที่ใช้งานได้และปรับเข้ากับเลนส์ของแผงอินเตอร์คอมโดยให้ระยะห่างประมาณ 10 ซม.

5.	 รอสักครู่เพื่อให้การเปิดประตูและการปลดล็อคที่เกี่ยวข้องเสร็จสิ้น

•	 เมื่อใช้คิวอาร์โค้ดเพื่อปลดล็อค ควรถือหน้าจอโทรศัพท์ให้ตั้งตรงให้มากที่สุด และเพิ่มความสว่างของหน้าจอ

•	 โปรดรอสักครู่ และอย่าเคลื่อนย้ายรหัส QR ออกไปอย่างรวดเร็วเกินไป
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ดูอุปกรณ์ของคุณในแอป EZVIZ

อินเทอร์เฟซของแอปอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้เนื่องจากการอัปเดตเวอร์ชั่น

1.	 มุมมองสด

เปิดใช้งานแอป EZVIZ แตะที่การ์ดอุปกรณ์ของจอเพื่อเข้าสู่หน้าอุปกรณ์ จากนั้นแตะไอคอนมุมมองแบบสดของแผงอินเตอร์คอมเพื่อเข้าสู่หน้ามุมมองแบบสดที่คุณสามารถดูและฟังข้อมูลสด 

ถ่ายภาพสแนปช็อต บันทึกวิดีโอ และเลือกความละเอียดของวิดีโอได้ตามต้องการ

ปัดซ้ายและขวาบนหน้าจอเพื่อดูไอคอนเพิ่มเติม

ไอคอน คำ�อธิบาย

แชร์ แชร์อุปกรณ์ของคุณ

การตั้งค่า ดูและเปลี่ยนแปลงการตั้งค่าอุปกรณ์

แสดงผลแบบเต็มหน้าจอ แตะเพื่อเพลิดเพลินกับการแสดงผลบนหน้าจอเต็มสําหรับขอบเขตการมองเห็นของคุณ

สแนปช็อต ถ่ายภาพสแนปช็อต

บันทึก เริ่ม/หยุดการบันทึกด้วยตนเอง

บันทึกการโทร ดูบันทึกการโทร

พูด แตะที่ไอคอนแล้วทำ�ตามคำ�แนะนำ�เพื่อพูดหรือฟังเสียงคนที่อยู่หน้ากล้อง

ปลดล็อก. แตะเพื่อปลดล็อคแผ่นสไตรค์ไฟฟ้าหรือล็อก

เปิดประตู แตะเพื่อปลดล็อคประตูค่ะ.

คำ�จำ�กัดความ แตะเพื่อเลือกความละเอียดของวิดีโอ

อุปกรณ์ใกล้เคียง แตะเพื่อตรวจสอบอุปกรณ์ที่พร้อมใช้งานใกล้เคียง

PiP (หน้าต่างย่อยในจอใหญ่) แตะเพื่อดูวิดีโอแบบซ้อนทับแอปอื่น

เคล็ดลับ แตะเพื่อดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับอุปกรณ์

เรียบเรียงใหม่ เรียบเรียงลําดับฟังก์ชันทั้งหมดด้านบน
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2.	 การตั้งค่า

2.1 แผงโต้ตอบ (กริ่งประตู)

บนหน้าตั้งค่าของแผงอินเตอร์คอม คุณสามารถตั้งค่าต่างๆ ดังต่อไปนี้

พารามิเตอร์ คำ�อธิบาย

ชื่อ ดูหรือแตะเพื่อปรับแต่งชื่ออุปกรณ์ของคุณที่นี่

ปลดล็อคการตั้งค่า คุณสามารถจัดการการ์ด รหัสผ่าน และการตั้งค่ารหัสคิวอาร์ของคุณสําหรับอุปกรณ์ได้ที่นี่

การตรวจจับแบบอัจฉริยะ คุณสามารถเลือกอัลกอริทึม AI สำ�หรับอุปกรณ์ของคุณได้ครับ.

การแจ้งเตือนข้อความ คุณสามารถจัดการข้อความอุปกรณ์และการแจ้งเตือนของแอป EZVIZ ได้

การตั้งค่าเสียง คุณสามารถตั้งค่าพารามิเตอร์เสียงที่เกี่ยวข้องสำ�หรับอุปกรณ์ของคุณ 

การตั้งค่าภาพ คุณสามารถตั้งค่าพารามิเตอร์รูปภาพที่เกี่ยวข้องสำ�หรับอุปกรณ์ของคุณ 

การตั้งค่าไฟ คุณสามารถตั้งค่าพารามิเตอร์ของแสงที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์ของคุณได้

รายการบันทึก คุณสามารถดูสถานะการ์ด microSD™ ได้ที่นี่

การตั้งค่าความเป็นส่วนตัว คุณสามารถเข้ารหัสวิดีโอของคุณด้วยรหัสผ่านการเข้ารหัสและปรับแต่งพื้นที่ความเป็นส่วนตัว

ข้อมูลอุปกรณ์ และคุณสามารถดูข้อมูลอุปกรณ์ได้ที่นี่

แชร์อุปกรณ์ คุณสามารถแชร์อุปกรณ์ให้กับสมาชิกในครอบครัวหรือแขกได้

EZVIZ Cloud
คุณสามารถสมัครใช้งานและจัดการพื้นที่จัดเก็บบนระบบคลาวด์ได้

ฟังก์ชันนี้มีเฉพาะในบางประเทศเท่านั้น โปรดตรวจสอบความพร้อมในประเทศของคุณก่อนที่จะซื้อสินค้า

รีสตาร์ทอุปกรณ์ แตะเพื่อรีสตาร์ทอุปกรณ์

ลบอุปกรณ์ แตะเพื่อลบอุปกรณ์ออกจากแอป EZVIZ

2.2 มอนิเตอร์

บนหน้าตั้งค่าของมอนิเตอร์ คุณสามารถตั้งค่าต่างๆ ดังต่อไปนี้

พารามิเตอร์ คำ�อธิบาย

ชื่อ ดูหรือแตะเพื่อปรับแต่งชื่ออุปกรณ์ของคุณที่นี่

การแจ้งเตือนข้อความ คุณสามารถตั้งค่าการแจ้งเตือนแบบออฟไลน์ เปิด/ปิด

การตั้งค่าเสียง คุณสามารถตั้งค่าการเปิด/ปิดเสียงแจ้งเตือนและเลือกเสียงริงโทนประตูได้ครับ/ค่ะ.

การตั้งค่าการตรวจสอบ คุณสามารถตั้งค่าความสว่างของหน้าจอและเวลาการล็อกหน้าจออัตโนมัติได้ที่นี่

รายการบันทึก คุณสามารถดูสถานะการ์ด microSD™ ได้ที่นี่

การตั้งค่าความเป็นส่วนตัว คุณสามารถเข้ารหัสวิดีโอด้วยรหัสผ่านการเข้ารหัส

การตั้งค่าเครือข่าย

คุณสามารถดู Wi-Fi ที่อุปกรณ์ของคุณเชื่อมต่อกับได้ครับ
หากคุณต้องการเปลี่ยน Wi-Fi ของอุปกรณ์ของคุณ โปรดไปที่หน้าจอ และเลือก "การตั้งค่า-> เครือข่ายและเวลา-> Wi-Fi ปัจจุบัน" และแตะเพื่อเลือก Wi-Fi 

ที่คุณต้องการเชื่อมต่อ.
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พารามิเตอร์ คำ�อธิบาย

ข้อมูลอุปกรณ์ และคุณสามารถดูข้อมูลอุปกรณ์ได้ที่นี่

เพิ่มเติม คุณสามารถตั้งค่าการอนุญาตของเครื่องปลายทางและเปิดใช้งานโหมดความเข้ากันได้ของลูกค้า

รีสตาร์ทอุปกรณ์ แตะเพื่อรีสตาร์ทอุปกรณ์

ลบอุปกรณ์ แตะเพื่อลบอุปกรณ์ออกจากแอป EZVIZ
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การเชื่อมต่อกับ EZVIZ

1.	 ใช้ Amazon Alexa

คำ�แนะนำ�เหล่านี้จะช่วยให้คุณสามารถควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ โดยใช้ Amazon Alexa หากคุณพบปัญหาขณะดำ�เนินการ โปรดอ้างอิง การแก้ไขปัญหา 

ก่อนเริ่มใช้งาน ตรวจสอบให้แน่ใจว่า:

1.	 อุปกรณ์ EZVIZ เชื่อมต่อกับแอป EZVIZ แล้ว

2.	 ในแอป EZVIZ ปิด “การเข้ารหัสวิดีโอ” และเปิด “เสียง” ในหน้า การตั้งค่าอุปกรณ์

3.	 คุณมีอุปกรณ์ที่เปิดใช้งาน Alexa ไว้ (นั่นคือ Echo Spot, Echo-Show, All-new Echo-Show, Fire TV (ทุกรุ่น), Fire TV Stick (เฉพาะรุ่นที่สอง), สมาร์ททีวี Fire TV Edition)

4.	 คุณติดตั้งแอป Amazon Alexa บนอุปกรณ์อัจฉริยะของคุณและสร้างบัญชีแล้ว

ในการควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ ด้วย Amazon Alexa:

1.	 เปิดแอป Alexa แล้วเลือก “ทักษะและเกม” จากเมนู

2.	 ที่หน้าจอทักษะและเกม ค้นหา “EZVIZ” แล้วคุณจะพบทักษะ “EZVIZ”

3.	 เลือกทักษะของอุปกรณ์ EZVIZ จากนั้นแตะ เปิดใช้งานเพื่อใช้

4.	 ป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านของ EZVIZ แล้วแตะ ลงชื่อเข้าใช้

5.	 แตะปุ่ม อนุญาต เพื่ออนุญาตให้ Alexa เข้าถึงบัญชี EZVIZ ของคุณ เพื่อให้ Alexa สามารถควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ ของคุณได้ 

6.	 คุณจะเห็นข้อความ “EZVIZ has been successfully linked (เชื่อมโยง EZVIZ ส�ำเร็จแล้ว)” จากนั้นแตะ DISCOVER DEVICES (ค้นหาอุปกรณ์)เพื่ออนุญาตให้ Alexa ค้นหาอุปกรณ์ 

EZVIZ ทั้งหมดของคุณ

7.	 กลับไปที่เมนูของแอป Alexa แล้วเลือก “Devices (อุปกรณ์)” คุณจะเห็นอุปกรณ์ EZVIZ ทั้งหมดของคุณภายใต้หัวข้ออุปกรณ์

คำ�สั่งเสียง

ค้นหาอุปกรณ์อัจฉริยะใหม่ผ่านเมนู “บ้านอัจฉริยะ” ในแอป Alexa หรือฟังก์ชั่นการควบคุม Alexa ด้วยเสียง

เมื่อพบอุปกรณ์แล้ว คุณสามารถควบคุมอุปกรณ์ด้วยเสียงของคุณได้ พูดค�ำสั่งง่ายๆ ให้ Alexa

การแก้ไขปัญหา

ควรท�ำอย่างไรถ้า Alexa ไม่พบอุปกรณ์ของฉัน

ตรวจสอบว่าการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตมีปัญหาหรือไม่

ลองรีบูตอุปกรณ์อัจฉริยะและค้นหาอุปกรณ์อีกครั้งบน Alexa

ท�ำไม Alexa จึงแสดงสถานะของอุปกรณ์เป็น “ออฟไลน์”

อุปกรณ์ของคุณอาจถูกตัดการเชื่อมต่อจากเครือข่าย ลองรีบูตอุปกรณ์อัจฉริยะและค้นหาอุปกรณ์อีกครั้งบน Alexa

ตรวจสอบว่าเราเตอร์ของคุณเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตหรือไม่ แล้วลองอีกครั้ง

สำ�หรับข้อมูลเกี่ยวกับประเทศที่ Amazon Alexa ให้บริการ โปรดดูเว็บไซต์ทางการของ Amazon Alexa
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2.	 ใช้ Google Assistant

เมื่อใช้กับ Google Assistant คุณจะสามารถเปิดการใช้งานอุปกรณ์ EZVIZ และดูสดโดยการพูดคำ�สั่งเสียงทาง Google Assistant

จำ�เป็นต้องมีอุปกรณ์และแอปต่อไปนี้:

1.	 แอป EZVIZ ที่ใช้งานได้

2.	 ในแอป EZVIZ ปิด “การเข้ารหัสวิดีโอ” และเปิด “เสียง” ในหน้า การตั้งค่าอุปกรณ์

3.	 ทีวีที่เชื่อมต่อฟังก์ชั่น Chromecast

4.	 แอป Google Assistant บนโทรศัพท์ของคุณ

เริ่มต้นใช้งานโดยทำ�ตามขั้นตอนด้านล่าง

1.	 ตั้งค่าอุปกรณ์ EZVIZ และตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการท�ำงานอย่างเหมาะสมบนแอป

2.	 ดาวน์โหลดแอป Google Home จาก App Store หรือ Google Play™ แล้วเข้าสู่ระบบบัญชี Google ของคุณ

3.	 ที่หน้าจอ Myhome แตะ “+” ที่มุมซ้ายบน แล้วเลือก “ตั้งค่าอุปกรณ์”จากรายการเมนู เพื่อไปยังอินเตอร์เฟซการตั้งค่า

4.	 แตะ “ใช้งานร่วมกับ Google” และค้นหา “EZVIZ” แล้วคุณจะพบทักษะ “EZVIZ”

5.	 ป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านของ EZVIZ แล้วแตะ ลงชื่อเข้าใช้

6.	 แตะปุ่ม อนุญาต เพื่ออนุญาตให้ Google เข้าถึงบัญชี EZVIZ ของคุณ เพื่อให้ Google สามารถควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ ของคุณได้

7.	 แตะ “กลับไปยังแอป”

8.	 ท�ำตามขั้นตอนข้างต้นเพื่อท�ำการอนุญาตให้เสร็จสมบูรณ์: เมื่อการซิงโครไนซ์เสร็จสมบูรณ์ บริการ EZVIZ จะแสดงอยู่ในรายการบริการของคุณ หากต้องการดูรายการอุปกรณ์ที่เข้ากันได้

ของบัญชี EZVIZ ให้แตะไอคอนบริการ EZVIZ

9.	 ให้ลองส่งค�ำสั่ง ใช้ชื่อกริ่งประตูที่คุณสร้างไว้เมื่อตั้งค่าระบบ

ผู้ใช้สามารถจัดการอุปกรณ์เป็นรายการเดียวหรือเป็นกลุ่มก็ได้ การเพิ่มอุปกรณ์ไปยังห้องช่วยให้ผู้ใช้สามารถควบคุมกลุ่มอุปกรณ์พร้อมกันโดยใช้ค�ำสั่งเดียวได้

ดูข้อมูลเพิ่มเติมในลิงก์

https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en

คำ�ถามที่พบบ่อย

ถาม: รหัสผ่านสําหรับการเข้ารหัสวิดีโอคืออะไร

ตอบ: รหัสผ่านสําหรับการเข้ารหัสวิดีโอเริ่มต้นคือรหัสยืนยันของอุปกรณ์ ซึ่งเป็นตัวอักษรตัวใหญ่หกตัวบนฉลากกริ่งประตู คุณยังสามารถรับรหัสยืนยันได้จากแอป EZVIZ ("การตั้งค่า" -> 

"ข้อมูลอุปกรณ์")

สําหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับอุปกรณ์ โปรดดูที่ wwww.ezviz.com/th
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ความคิดริเริ่มเกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโอ

เรียนผู้ใช้ EZVIZ คุณค่า,
เ ท ค โ น โ ล ย ี ส ่ ง ผ ล ต ่ อ ช ี ว ิ ต ข อ ง เ ร า ใ น ท ุ ก ร ู ป แ บ บ  ใ น ฐ า น ะ บ ร ิ ษ ั ท เ ท ค โ น โ ล ย ี ท ี ่ ม อ ง ไ ป ข ้ า ง ห น ้ า 
เราจึงตระหนักถึงบทบาทที่เทคโนโลยีมีต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพชีวิตของเรามากขึ้น ในขณะเดียวกัน เรายังทราบถึงความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้งานที่ไม่เหมาะสม 
ยกตัวอย่างเช่น ผลิตภัณฑ์วิดีโอสามารถบันทึกภาพที่แท้จริง เต็มรูปแบบ และชัดเจน ดังนั้นผลิตภัณฑ์วิดีโอจึงมีคุณค่าอย่างยิ่งในการแสดงให้เห็นถึงความจริง อย่างไรก็ตามการแจกจ่าย การใช้ และ/
หรือการประมวลผลของบันทึกวิดีโออย่างไม่เหมาะสมอาจจะละเมิดความเป็นส่วนตัว สิทธิ์และผลประโยชน์ที่ถูกต้องของผู้อื่น
ม ุ ่ ง ม ั ่ น ท ี ่ จ ะ ส ร ้ า ง น ว ั ต ก ร ร ม ใ ห ม ่ เ พ ื ่ อ ก า ร ส ร ้ า ง ป ร ะ โ ย ช น ์  เ ร า ใ น  E Z V I Z  ข อ ใ ห ้ ผ ู ้ ใ ช ้ ท ุ ก ค น ใ ช ้ ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ว ิ ด ี โ อ อ ย ่ า ง เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ม ี ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ 
เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีโดยที่การปฏิบัติและการใช้งานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดจะสอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบที่ใช้งาน รองรับผลประโยชน์และสิทธิของบุคคล และส่งเสริมคุณธรรมทางสังคม
นี่คือความร่วมมือของ EZVIZ ที่เราขอให้ความสนใจของคุณ:
1.	 แ ต ่ ล ะบ ุ ค คลม ี ค ว ามค าดหว ั ง ท ี ่ ส ม เ หต ุ ส มผล ในก า ร เ ป ็ น ส ่ ว นต ั ว  แ ละก า ร ใ ช ้ ผ ล ิ ตภ ัณฑ ์ ว ิ ด ี โ อ ไ ม ่ ค ว ร ข ั ด แย ้ ง ก ั บ ค ว ามค าดหว ั ง ท ี ่ ส ม เ หต ุ ส มผลด ั ง ก ล ่ า ว 

ด ั งน ั ้น  ควรจะแสดงป ้ายเต ือนท ี ่ช ัด เจนเก ี ่ ยวก ับขอบเขตการตรวจสอบในล ักษณะท ี ่ เหมาะสมและม ีประส ิทธ ิภาพ เม ื ่ อต ิดต ั ้ งผล ิตภ ัณฑ ์ว ิด ี โอในพ ื ้นท ี ่ สาธารณะ 
สําหรับพ้ืนท่ีท่ีไม่เป็นสาธารณะ ต้องประเมินสิทธิและผลประโยชน์ของผู้เก่ียวข้องอย่างรอบคอบ รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการติดต้ังผลิตภัณฑ์วิดีโอหลังจากได้รับความยินยอมจากผู้เก่ียวข้องเท่าน้ัน 
และไม่ติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอที่มองไม่เห็นได้สูงโดยไม่มีผู้อื่นรู้

2.	 ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ว ิ ด ี โ อ บ ั น ท ึ ก ภ า พ เ ห ต ุ ก า ร ณ ์ จ ร ิ ง ใ น ช ่ ว ง เ ว ล า แ ล ะ พ ื ้ น ท ี ่ ท ี ่ เ ฉ พ า ะ เ จ า ะ จ ง 
ผู ้ใช ้จะต้องระบุบุบ ุคคลและสิทธิท ี ่ เก ี ่ยวข้องกับขอบเขตนี ้อย่างสมเหตุสมผลล่วงหน้า เพื ่อหลีกเลี ่ยงการละเมิดภาพบุคคล ความเป็นส่วนตัวหรือสิทธิทางกฎหมายอื ่น ๆ 
ของผู้อื่นในขณะที่ปกป้องตัวเองผ่านผลิตภัณฑ์วิดีโอ โดยเฉพาะถ้าคุณเลือกเปิดใช้งานฟังก์ชันบันทึกเสียงบนกล้องของคุณ มันจะจับเสียง รวมถึงการสนทนา ภายในระยะการตรวจสอบ 
เราขอแนะนำ�ให้ทำ�การประเมินอย่างละเอียดเก่ียวกับแหล่งเสียงท่ีอาจเกิดข้ึนในระยะการตรวจสอบ เพ่ือเข้าใจความจำ�เป็นและความเหมาะสมอย่างเต็มท่ีก่อนท่ีคุณจะเปิดฟังก์ชันการบันทึกเสียง.

3.	 ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ว ิ ด ี โ อ ท ี ่ ใ ช ้ ง า น จ ะ ส ร ้ า ง ข ้ อ ม ู ล เ ส ี ย ง ห ร ื อ ภ า พ จ า ก ฉ า ก จ ร ิ ง อ ย ่ า ง ต ่ อ เ น ื ่ อ ง  - 
อาจรวมถึงข้อมูลชีพจรเช่นภาพใบหน้า - ตามการเลือกคุณสมบัติของผู ้ใช้. ข้อมูลเช่นนี ้สามารถใช้หรือประมวลผลเพื ่อใช้งานได้ ผลิตภัณฑ์วิดีโอเป็นเครื ่องมือเทคโนโลยีเท่านั ้น 
ซ่ึงไม่สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานทางกฎหมายและจริยธรรมได้เหมือนมนุษย์ในการนำ�ข้อมูลไปใช้ตามกฎหมายและถูกต้อง วิธีและวัตถุประสงค์ของผู้ควบคุมและใช้ข้อมูลท่ีสร้างข้ึนเป็นส่ิงท่ีสำ�คัญ 
ดังนั้น ผู้ควบคุมข้อมูลจะต้องไม่เพียงเชื่อฟังกฎหมายและระเบียบที่ใช้บังคับอย่างเคร่งครัดเท่านั้น แต่ยังต้องเคารพถึงกฎระเบียบที่ไม่บังคับอย่างรวมถึงสนธิสัญญาระหว่างประเทศ 
มาตรฐานทางจริยธรรม ประเพณีวัฒนธรรม ความเรียบร้อยของสาธารณะ และประเพณีท้องถิ่น นอกจากนี้เราควรมีความสำ�คัญในการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวและสิทธิในการถ่ายภาพ 
และสิทธิอื่น ๆ ที่เป็นสมควร

4.	 ข ้ อ ม ู ล ว ิ ด ี โ อ ท ี ่ ส ร ้ า ง ข ึ ้ น อ ย ่ า ง ต ่ อ เ น ื ่ อ ง โ ด ย ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ว ิ ด ี โ อ น ำ � พ า ส ิ ท ธ ิ ์ 
ค่าความสำ�คัญและความต้องการอื ่น ๆ ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ดังนั ้น มันสำ�คัญมากที ่จะรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและป้องกันผลิตภัณฑ์จากการบุกรุกที ่เชิงชั ่วร้าย 
ทุกผู้ใช้และผู้ควบคุมข้อมูลควรดำ�เนินมาตรการที่เหมาะสมและจำ�เป็นทั้งหมดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในด้านความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และข้อมูล โดยหลีกเลี่ยงการรั่วไหลข้อมูล การเปิดเผย
ข้อมูลอย่างไม่ถูกต้องหรือการใช้ข้อมูลอย่างไม่เหมาะสม ซึ่งรวมถึงการตั้งค่าควบคุมการเข้าถึง การเลือกเลือกสร้างสภาพแวดล้อมเครือข่ายที่เหมาะสมที่สุดสำ�หรับผลิตภัณฑ์วิดีโอที่เชื่อมต่อ 
การสร้างและปรับปรุงความปลอดภัยของเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 

5.	 ผลิตภัณฑ์วิดีโอมีส่วนสำ�คัญในการเสริมสร้างความปลอดภัยในสังคมของเรา และเราเชื่อว่าพวกเขาจะยังคงมีบทบาทที่ดีในด้านต่าง ๆ ของชีวิตประจำ�วันของเราต่อไป การพยายามใด ๆ 
ในการใช้งานผลิตภัณฑ์เหล่านี้เพื่อละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ผิดกฎหมายเป็นการขัดข้องกับความสำ�คัญของคุณค่าในนวัตกรรมเทคโนโลยีและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
เราขอเสนอให ้ผ ู ้ ใช ้ท ุกคนสร ้างว ิธ ีและกฎเกณฑ์ของต ัวเองในการประเม ินและตรวจสอบการใช ้ผล ิตภ ัณฑ์ว ิด ี โอ เพ ื ่อให ้แน ่ใจว ่าผล ิตภ ัณฑ์เหล ่าน ี ้ถ ูกใช ้อย ่างถ ูกต ้อง 
อย่างมีความตั้งใจและด้วยความดีใจ
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